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Az INRIMAS Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférdjat, akik a
részére személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Unio
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”) 13. cikke
alapjan az alabbi tajékoztatdst adja:

Az INRIMAS Kft. az 4dltala rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal dsszhangban, a jelen adatvédelmi tdjékoztatdnak
(a tovabbiakban: ,Tdjékoztatd”) megfelel6en kezeli, és megtesz minde\n olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A jelen Tajékoztatdé az Erintettek altal megadott személyes adatok kezelésének elveit
tartalmazza.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel$ altal nyujtott szolgaltatdsok (a tovabbiakban:
,Szolgdltatas”) igénybevétele soran, az INRIMAS Kft.-vel, mint adatkezel8vel (tovabbiakban:
,Tarsasag” vagy ,Adatkezel8”) Ugyfélkapcsolatba kerlld személyek, vagy mas szerz8dd,
egylUttmUkodé partnerek, vagy a Tarsasag székhelyére belépd személyek (tovabbiakban:
,Ugyfelek”), valamint a Térsasdg altal (zemeltetett www.inrimas.hu weboldal (a
tovabbiakban: ,Weboldal”) ldtogatdi (a tovabbiakban egyiitt: , Erintettek”) szdmara részletes
tajékoztatast nydjtson a személyes adataik kezelésével kapcsolatos minden |ényeges tényrdl,
igy kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyekrdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az egyéb személyes adat kezelésekrdl a Tarsasdg mas tajékoztatdban, szabalyzatban vagy az
adatfelvételkor ad tdjékoztatast az érintett szamara.

A jelen Tajékoztaté mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérhet§ a Tarsasag
weboldaldn. Az Erintett tudomasul veszi, valamint elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az
aldbbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

Cégnév: INRIMAS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1046 Budapest, Klauzal utca 10.
Cégjegyzékszam: 01-09-417899
Weboldal: www.inrimas.hu
Képviseld: Pap Gabor lgyvezetd
Kerékgyartd Jozsef Uigyvezet§
Telefon: +36303222905
E-mail: info@inrimas.hu
Adatvédelmi kapcsolattarto: info@inrimas.hu
1. Az Erintettek kore, a Tajékoztatd hatdlya

A Tajékoztaté hatalya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait Uzleti célbdl kezeli a
Tarsasag, illetve akiknek adatait a Tarsasag rendelkezésére bocsatjak. Az Erintett a személyes
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adatai Tdrsasdaghoz torténé tovabbitasaval egyben elfogadja a jelen Tajékoztato
rendelkezéseit és hozzajarul adatainak a Tajékoztatoval 6sszhangban torténd kezeléséhez.

A jelen Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed a Tarsasagra, mint Adatkezel8re, valamint azon
személyekre, akik adatait e Tajékoztatd hatalya ald tartozd adatkezelések tartalmazzak, és
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tarsasag els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik példaul
elektronikus Uton, az info@inrimas.hu e-mail cimre kildott adataikkal, vagy telefonon, vagy
személyesen lgyfélkapcsolat kialakitdasa céljabdl jelentkeztek, ajanlatot kértek, vagy Tarsasag
szolgaltatasait igénybe veszik, vagy megigényelték, vagy Ugyfélkapcsolat kialakitasan kivul esé
mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek a Tarsasag elérhetdségein, valamint belépnek a Tarsasag
székhelyére. A Tarsasdg kezeli tovabbd természetes személy Ugyfelei, valamint nem
természetes személy Ugyfeleinek képvisel@i, kapcsolattartdi, esetleg egyéb Ugyfelek altal
rendelkezésre bocsatott adatait.

Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozd
személyes adatot szolgaltatd személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsatd személy
felel6s azért, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében rendelkezik az
ErintettS| megfeleld felhatalmazdssal és ezen személy kotelessége tajékoztatni az Erintettet a
jelen tajékoztatdban foglalt rendelkezésekrdl.

A jelen Tajékoztatd hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi személyes adatokat tartalmazdé
elektronikusan és/vagy papir alapon torténd adatkezelésére.

A jelen Tdjékoztatd 2024. 04.01. napjatdl hatalyos tovabbi rendelkezésig vagy visszavondsig. A
Tarsasdag jogosult a jelen Tajékoztatd egyoldalli mddositasara.

2. Ertelmezé rendelkezések

A jelen Tajékoztatd értelmezésében az aldbbiakban nevesitett egyes definiciok az aldbbi
jelentésekkel birnak:

,Személyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informacidé; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiildbndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely m(ivelet vagy mdveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;
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,adatkezel6": a Tarsasag tovabbd az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza;

,adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

»harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,0z érintett hozzdjdruldsa": az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

,kilénleges adat": A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdanyultsagara vonatkozd
személyes adatok;

,€9eszséqgligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészséglgyi
szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

L,adattovdbbitds": a személyes adat meghatarozott cimzett szdmadra torténd hozzaférhetbvé
tétele;

,adatvédelmi incidens": adatvédelmi incidensnek mindésil a személyes adatok kezelésére
vonatkozdé biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott vagy tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy ahhoz kapcsolddd jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A GDPR altal meghatarozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza.

3. Adatkezelési célok és jogalapok, az alkalmazott jogbiztonsag, a személyes adatok
taroldsa

A Tdrsasag altal végzett adatkezelések dltaldnos céljai:

a.) A Tarsasag tevékenységének végzéséhez, illetve az altala nyujtott Szolgaltatdshoz
kapcsoléddan a Szolgaltatds igénybe vevéi, illetve jogi személy Ugyfelek esetében azok
munkavallaldi vagy az Ugyfelek &ltal rendelkezésre bocsatott, természetes személyek
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adatainak kezelése a szerz6dések el6készitése, megkotése és teljesitése, valamint jogi
kotelezettség teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartdsa céljabdl;

Az Erintett adatainak kezelése a szerzédéses viszonybdl fakadd jogosultsagok
biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban (ideértve a Szolgdltatasok
igénybevételét és a megrendelések teljesitését, valamint az Ugyfelek kapcsolattartoi
adatainak kezelését is);

A lehetséges Ugyfelek személyes adatainak kozvetlen (zletszerzési célbdl torténd
adatkezelése a Tarsasag jogos érdekének alapjan;

Az Erintett és a Tarsasdg jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése;

Az Erintett adatainak tovébbitdsa Uzleti partnerek irdnydba, amennyiben az
elkeriilhetetlen, az Erintett részére torténd Szolgaltatds nyujtasat elSsegiti és ahhoz az
Erintett el6zetesen hozzajarult;

A Tarsasaggal kotott szerz6dés megsz(inését kovetben a szerz6désbdl, vagy a Szolgaltatas
nyujtasabdl szarmazd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kiléndsen a
szerz8désen alapuld, vagy a Szolgdltatas nyujtasabdl fakado igények érvényesitése;

Az adatkezelések jogalapjai:

a.)

Az adatkezelések jogalapja elsésorban az Erintett el6zetes, dnkéntes hozzdjaruldsa az
Adatkezel6 elGzetes tajékoztatdsa alapjan, altaldanos célja pedig a Szolgaltatas nyujtasanak
biztositdsa, valamint a kapcsolattartds. A Tdarsasag ezen kivil a Szolgdltatds teljesitése
érdekében, a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve a felek jogi
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli az adatokat.

Az Erintett részérél torténd onkéntes adatszolgdltatds esetén a Téarsasag a személyes
adatot az Erintett beleegyezésével kezeli. Az Erintett részérdl onkéntes hozzajarulason
értendd az a magatartas is, amellyel az Erintett a Weboldal hasznalataval elfogadja, hogy
ré nézve a Weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen
Tajékoztatd is, automatikusan vonatkozik.

c.) Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja, azonban a GDPR

alapjan, ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval keriilt sor, a Tarsasag
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban &ll, tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(ségét. A jogszabdly dltal elrendelt
esetekben az adatkezelés kotelezé.

d.) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozd

személyes adatot szolgdltatd személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsatd
személy felel6s azért, hogy az &ltala rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében
rendelkezik az Erintett6l megfeleld felhatalmazassal és ezen személy kotelessége
tajékoztatni az Erintettet a jelen Tajékoztatdban foglalt rendelkezésekrdl.

e.) A Tarsasag felhivja a figyelmet tovabba arra, hogy bizonyos esetekben az adatszolgaltatas

elmaradasanak lehetséges kovetkezménye az, hogy a Szolgdltatds id6tartama alatt
fokozott nehézségekbe (tkdzhet az (zleti kapcsolattartas, vagy maga a Szolgdltatas
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teljesitése, illetve az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok Erintett
altali megaddsa a Tarsasag altal nydjtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele lehet.

Az Adatkezelés terjedelme, korlatai és alapvetd elvei

Az Erintettek személyes adatait a Tarsasag csak a fent meghatdrozott célokhoz sziikséges
mértékben és id6tartamig kezeli. Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

A Tarsasdag minden szlkséges intézkedést megtesz a személyes adatok pontossaganak,
teljességének és naprakészségének biztositasa érdekében. Tekintettel azonban arra, hogy a
rendelkezésre bocsatott adatok valddisagaért az Erintettek felelnek, az Erintettek kotelesek az
adataik megvaltozasa esetén a valtozast kdvetéen mihamarabb, de legkésébb 3 munkanapon
belll a megvaltozott adatokat szlikség esetén bejelenteni az Uj adatokat a Tarsasag részére a
jelen Tajékoztatdban megjeldlt elérhetéségeken.

Az adatok forrasa:

A Térsasdg az Erintettek adatait vagy kozvetlenll az Erintettektdl kapja meg, vagy az
Ugyfeleitdl, akik a kozrem(kodsik, munkavallaldik, tzleti partnereik, mint Erintettek adatait
bocsatjak a Tarsasag rendelkezésére.

Az adatkezelések id6tartama:

Az adatkezelések id6tartama az aldbbi - azzal, hogy az egyes adatkezelési célok ettél eltéréen
is megallapithatjdk az adatkezelések idStartamat és igy az egyes adatkezelési céloknal
részletezett adatkezelési id6tartamok iranyaddak elsédlegesen.

FOszabaly szerint az adatkezelés id6tartama (i) az adott adatkezelési cél megvaldsulasaig és a
személyes adat torléséig, (i) az Erintett adatainak kezelésére vonatkozd hozzjarulds
visszavonasaig és ebbdl fakaddan az Erintett személyes adatainak torléséig, (iii) az eljard
birédsag/hatosag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtdsaig, (iv) a jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban a Tdrsasdg adatkezelését megalapozd jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart, mely a Polgari torvénykonyvrél széld
2013. évi V. torvény alapjan 5 év.

A jogszabalyokon alapuld kotelez6 adatkezelések esetén a vonatkozd jogszabaly hatarozza
meg az adatkezelés id6tartamat. A kidllitott szamlak tekintetében az Addzas rendjérdl szélo
torvény és a Szamvitelrdl sz6lo torvény elbirdsai alapjan 8 évig meglérzési kotelezettség All
fenn.

A jelen Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatokat — az egyes adatkezelési célokra
vonatkozé pontokban foglalt kivételekkel - a Tarsasag a jelen Tajékoztatdban meghatarozott
f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az Erintett kérésére, illetve az Erintett adatainak
kezelésére vonatkozé engedély visszavonasanak esetében torli azokat.
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4. Az egyes adatkezelések ismertetése:

A Weboldal latogatdi adatainak kezelése

A Weboldalra torténd belépés soran a Weboldalt kiszolgaléd szerveren technikailag
automatikusan rogzitésre kerllhetnek egyes adatok, melyek a latogatas folyaman
generdlédnak. Az automatikusan régzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett Weboldalra
latogatd (a tovabbiakban: ,Felhaszndld”) kalon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a
belépéskor, illetve a kilépéskor automatikusan napldézza. A rendszer ezeket az adatokat a
Szolgdltatas nyujtdsahoz, a mlkddés biztonsagahoz szikséges legrovidebb - jellemz&en 1
napnal rovidebb - ideig kezeli, ezt kdvetéen az adatok felllirdsra, azaz torlésre kertlnek. Iy
modon példaul az alabbi adatok kerllhetnek tarolasra: IP cim, bongész6é adatok, latogatasi
paraméterek.

Az adatkezelés célja: a Weboldal latogatdasa sordn a Weboldal tarhelyszolgdltatéja a
Szolgdltatds mikodésének ellenérzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
|atogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa

A kezelt adatok kére: munkamenet azonosito
Az adatkezelés célja: azonositds

Az adatkezelés idGtartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 3 nap.

A Weboldal m(ikbdéséhez feltétlen sziikséges slitik

Az ilyen cookie-k nélkilozhetetlenek a Weboldal megfelel6 mikodéséhez. Ezen cookie-k
elfogaddsa nélkil a Tarsasag nem tudja garantalni a Weboldal elvartaknak megfelel6
mUkodését, sem pedig azt, hogy a Felhasznald minden altala keresett informacidhoz hozza
fog jutni. Ezen cookie-k altal tarolt adatok nem “gyljtenek” személyes adatokat marketing,
analitika, stb. célokra, kizardlag a Weboldal alapveté mikodéséhez szikségesek.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke, azaz a Felhaszndlétdl hozzdjarulas nem
szikséges, amennyiben a cookie-k haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6
haldzaton keresztil torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizeté vagy felhaszndld altal
kifejezetten kért, az informdcids tdrsadalommal oOsszefliggd szolgaltatds nyujtdsahoz az
Adatkezel6nek mint szolgdltatonak feltétlentl sziiksége van.

Kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

Adatkezelés célja: A Felhasznaldk azonositdsa, és a latogatdk nyomon kdvetése.

Erintettek kore: A weboldal ldtogatoi
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Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a cookie-k esetén a honlap
latogatasanak befejezéséig tart.

Kapcsolatfelvétel, informaciokérés

Az Erintettek a Weboldalon, vagy az e-mail cimre kiildott leveleik Utjan keresztiil kapcsolatba
léphetnek a Tarsasaggal (Kapcsolat mendpont), illetve bizonyos adataik megaddsaval
informdcidt kérhetnek a Tdrsasagtdl. A Tarsasag leends Ugyfelei kdzvetlen kapcsolatba
léphetnek a Tarsasag kapcsolattartdsra kijelolt munkavallalojaval.

Az Erintettek kore: azon természetes személyek, akik a Tarsasiggal kapcsolatba lépnek és
informaciokat kérnek a Tarsasagtol, személyes adataik megadasaval.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A kezelt adatok kére |, az adatkezelés célja :
- név/azonositas
- e-mail cim/kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
- Uzenet datuma/azonositas
- (Uzenet targya és szbvege/valaszadas
- egyéb, Erintett altal megadott személyes adatok/valaszadas

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljahoz szikséges id6, amely esetenként
legfeljebb az adatkozléstél szamitott 5 év, illetve az esetleges igényérvényesitésre irdnyadd
hatarid6, de legfeljebb a hozzajarulds visszavondsdig. Amennyiben a szerzédéskotést
megel6z8 adatkezelést kdvetden nem jon létre szerz6dés, vagy megallapodas a Tarsasag és az
Erintett (vagy az altala képviselt tarsasag) kozott, akkor az tzenete(ke)t a kommunikacié
lezdrasat kovetben a Tarsasag torli - feltéve, hogy nem valdsul meg egyéb adatkezelési cél.

Kapcsolattartoi adatok kezelése

A Tdrsasag Uzleti tevékenysége soran személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen adatot
tovabbit szdmara az Erintett, vagy a masik szerz6dé fél (jogi személy). A Tarsasag vélelmezi,
hogy Ugyfelei és Uzleti partnerei az altaluk rendelkezésre bocsatott természetes személytdl
szarmazé érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfelel6 felhatalmazassal vagy
hozzajarulassal az Erintett részérél.

Az Erintettek kore: Uzleti kapcsolatot létesits természetes személyek, illetve jogi személyek,
akik természetes személy adatokat bocsatanak rendelkezésre, valamint ezen jogi személyek
képviseletében eljard személyek.

Az Adatok forrasa: az Erintett, vagy a Tarsasag Uzleti partnere, a szerz8dé fél.
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Ugyféllel, valamint az Ugyfél munkatarsaval,

kapcsolattartéjaval —azaz az Erintettel —sziikség esetén kozvetlenil felvehesse a kapcsolatot,
illetve kapcsolatot tudjon tartani az Adatkezel&t és az Ugyfelet érint6 Ggyekben.
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A kezelt adatok kore/adatkezelés célja:
név/azonositas

e-mail cim/kapcsolattartds
telefonszam/kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel& az Ugyféllel vald kapcsolattartds érdekében kezeli az
Erintettek adatait Az adatkezelés jogalapja, az AdatkezelS jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont),

Adatkezelés ideje: Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljahoz szikséges id6, amely
esetenként a szerz6déses jogviszony fennalldsdval egyezik, de legfeljebb a hozzajarulds
visszavonasaig illetve az esetleges igényérvényesitésre irdnyadd hataridé (a szerz6dés
teljesitésétsl szamitott 5 évig (elévilési idg), valamint a szamviteli jogszabalyok altal
meghatarozott id6tartam (személyes adatok érintett altal torténd megaddsanak id6pontjatol
az adott Gzleti évrél készitett beszamolo, lzleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolds
elkészitésétdl szamitott 8 év.

A Téarsasag altal elladtott adatfeldolgozdi tevékenység

A Térsasdg bizonyos esetekben az Ugyfelei részére nyujtott Szolgaltatds tekintetében
Adatfeldolgozénak mindsil, az Ugyfelei, mint Adatkezel8k altal részére rendelkezésre
bocsatott adatokat illet&en.

A Tarsasag kotelezettséget vallal, illet6leg megfelel6 garanciakat nyujt az altala
Adatfeldolgozoként elldtott adatkezelési tevékenységnek a GDPR-ban szabdlyozott
kovetelményrendszerrel valé megfelelésre és az Erintettek jogainak védelmét biztositd,
megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Ennek korében:

- A Tarsasag az Adatkezel6 utasitdsara, az adatvédelmi szabdlyokkal és alapelvekkel
dsszhangban dolgozza fel az adatokat, és koteles figyelemmel lenni az Adatkezel6nek az
Adatfeldolgoz6 altal ismert szerz8déses kotelezettségeire.

- A Téarsasag az Adatkezel§ altal részére atadott adatokat nem moddosithatja, tordlheti,
masolhatja, kapcsolhatja 6ssze mas adatbdazisokkal, nem hasznalhatja az annak alapjaul
szolgdld szerzddéstdl eltérd célra, sem sajat célra, nem kodzolheti harmadik személyekkel,
kivéve olyan mértékben, amennyiben az Adatkezel§ azt szamara kifejezetten el8irja és az
Adatfeldolgozas céljabdl sziikséges.

- A Tarsasag nem jogosult az Adatkezel§ képviseletére, vagy az Adatkezel§ nevében
jognyilatkozat tételére, kivéve akkor, ha erre az Adatkezel6vel kotott megallapodas, vagy mas
okirat kifejezetten felhatalmazza.

- A Tarsasag rogziti, hogy az Adatkezel§ kizérdlagosan jogosult az Adatfeldolgozd
rendelkezésére bocsatott adatok feldolgozasi céljat és maédjat meghatarozni.

- A Tarsasag, mint Adatfeldolgozd koteles az adatok biztonsagardl gondoskodni, koteles
mindazon technikai és szervezési intézkedések megtételére, amelyek szikségesek az
adatvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz, ennek megfelel6en intézkedéseket koteles
tenni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen, az adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa,
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tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, torlése, megsemmisitése ellen. Koteles tovabba
megfelel§ intézkedéseket foganatositani a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba a
technikai valtozasokbdl ered6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

- A Tarsasag, mint Adatfeldolgozo kizarélag azon munkavallaldi részére biztosit hozzaférést az
adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység ellatdsa érdekében arra szikséglk van,
tovabba tajékoztatdssal latja el a hozzaféréssel rendelkez6ket a biztonsagi kovetelményeknek
vald megfelelési és titoktartasi kotelezettségrél, valamint gondoskodik arrdl, hogy ezen
személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

- A Tarsasag, mint Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy egytttm(kodik az
Adatkezel6vel annak érdekében, hogy az Adatkezel§6 a ra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségeit be tudja tartani. Az egytttm(ikodés kilondsen az alabbi teriletekre terjed ki:
az Erintettek hozzaféréshez, torléshez, helyesbitéshez fliz6dé jogainak teljesitésével
kapcsolatos megkeresések jogszabalyi hataridén belili teljesitése.

- A Tarsasag, mint Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal az dltala feldolgozott adatok
Adatkezel6 utasitasainak megfelel6 mddositdsara, kiegészitésére, kijavitdsara, zarolasara,
illetve torlésére.

- A Tdrsasag koteles az AdatkezelSt haladéktalanul értesiteni minden, az adatok biztonsagat
érintd, eseményrdl, vagy kockdzatrél, az ezekkel kapcsolatos intézkedéseket megtenni és
teljeskdrlen egylttmUkddni az AdatkezelGvel.

- A Tarsasag kotelezi magdt arra, hogy az Adatkezel§ részére az adatfeldolgozassal
kapcsolatos rendszerei, nyilvantartdsai, adatai, informacioi és eljarasai korében lefolytatott
ellenérzés, vizsgalat soran az Adatkezel8vel teljeskorlden egylttmdkaodik.

- A Tarsasag az adatkezelést megalapozd Szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden torli
azon személyes adatokat, amelyeknek tarolasat és megG6rzését a jelen Tajékoztatd vagy
jogszabaly nem irja eld.

A Tarsasagot, mint Adatfeldolgozdt kartéritési kotelezettség kizardlag abban az esetben
terheli, amennyiben nem tartotta be az Adatkezel§ utasitdsait, vagy a jelen Tajékoztatéban
foglaltakat, illetve az Adatfeldolgozdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket. A Tarsasag,
mint Adatfeldolgozé felel8sségének felsé hatdra az dltala az Adatkezel6nek vagy harmadik
személyeknek okozott kdzvetett és kozvetlen karok tekintetében az Adatfeldolgozd részére a
kar bekovetkezésének évében kifizetett vallalkozasi dijak 6sszegére korlatozodik.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe jelen
pontban meghatdrozott adatfeldolgozasi tevékenységéhez, a jelen Tajékoztatd modositasaval,

ezt az Erintettek kifejezetten elfogadjak.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag lehet8séget biztosit arra, hogy az Erintett az elvégzett szolgdltatdsra és/vagy a
Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail, postai Ut) kdzolhesse.

Az Erintettek kdre: minden természetes személy, aki az elvégzett szolgéltatdsra és/vagy az
Tarsasag tevékenységére panasszal kivan élni.
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Az adatok kezelésének a célja: a panasz megtételének a biztositasa, az Erintett és a panasz
azonositdsa, valamint a jogszabalyi kotelezésbdl eredd adatok felvétele és a kapcsolattartas,
panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintettek hozzajaruldsa és az Erintett jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont), illetve jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

A kezelt adatok kore/adatkezelés célja:
név/azonositas

postacim/értesités

e-mail cim/értesités
telefonszam/értesités

panasz targya/panasz kivizsgdalasa

panasz azonositdja/panasz nyilvantartasa

A szdbeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges a
panaszrol jegyz6konyv készul, melynek egy masolati példanya dtadasra kerul az Ggyfélnek.

A panaszrél felvett jegyz6konyv a kovetkezéket tartalmazza:

e az Ugyfél neve;

o az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

o az Ugyfél panaszanak részletes lefrdsa, a panasszal érintett kifogdsok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ggyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes korlen kivizsgalasra keriljon;

o az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

e ajegyz6konyvet felvevd személy és az Ggyfél aldirdsa (utdbbi formai elem személyesen
kozolt szébeli panasz esetén elvart);

e ajegyz8konyv felvételének helye, ideje.

Az adatkezelés id6tartama: A Tarsasag a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat

ot évig kezeli.

Elektronikus megfigyel6rendszer (kamera) alkalmazasa

A Tarsasag székhelyén taldlhatd kdzpontjdban a vagyonbiztonsag és balesetmegel6zés
kovetelményeinek érvényre juttatasa érdekében kamerarendszert alkalmaz.

A kamerarendszer m(ikddtetésének jogszabalyi hattere:

- a 2005. évi CXXXIIl. tv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl (a tovabbiakban: Szvtv),

- a 2011. évi CXII. tv. az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.),

- GDPR
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Az adatkezelés jogalapja az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa az Uzemeltetd tablak formajaban
kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcién elérhet6 kameraszabalyzata alapjan (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulds rdutalé magatartds formadjaban is megadhato.
Rautalé magatartasnak mindsil killdndsen, ha az Erintett a kameras térfigyel6 rendszerrel
érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kamerarendszer mdkddtetésének szabdlyait kilon tajékoztatdé és kameraszabalyzat
tartalmazza, amely elérhet6 a Tarsasag székhelyén és lizleteiben.

Alldspélyézatra Erintettek adatainak kezelése

A Tarsasag részére elkildott allaspalyazatok tekintetében a Tarsasig az Allaspalyazatokkal
kapcsolatos adatvédelmi tdjékoztatdjdban nyujt ezen adatkezelésekrdl tajékoztatast, a
kapcsolatfelvételhez ezen tdjékoztatdban foglaltak megismerése és elfogaddsa szlikséges.

5. A hozzaférésre jogosultak személye:

Az adatokhoz csak a Tarsasag azon munkavallaléi jogosultak hozzaférni, akiknek ez
munkakoriuk elldtashoz szikséges. A Tarsasagnal a személyes adatokhoz hozzaférd
személyeket az Erintettek személyes adatainak tekintetében titoktartasi kdtelezettség terheli,
azaz a munkakori kotelezettségik teljesitése soran, vagy egyéb modon tudomasukra jutott
személyes adatokat, egyéb informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni, és harmadik
személyek részére nem hozzaférhetévé tenni.

6. Adatbiztonsag

A Tarsasdg az egész adatvédelmi folyamatdnak kialakitasa soran figyelemmel van az
adatbiztonsag kovetelményére. A Tarsasag célja, hogy az adatkezelési kockazatok csokkentése
érdekében a személyes adatok kezelését a minimalisra csokkentse.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el8irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiilienek. A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és
tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozUl azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. A
Tarsasdag megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarési szabalyokat, amelyek az irdanyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz szlikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisllés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkdrében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tdrolt adatok biztositasa
tekintetében;

- biztositja a jogszabaly altal megkdvetelt adatbiztonsagi szabdlyok érvényesilését;

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesulését;

- megakaddlyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést;

- megteszi a szlikséges intézkedéseket az adatok sérllésének megelSzése érdekében;

- el6segiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag
biztositasa céljabdl;

- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét;

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz haszndlt eszkozok fizikai védelmét;

- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét;

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl;

- biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara
legyen engedélyezett.

A Tarsasag olyan mdUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy
valasztja meg és oly médon Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatod legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szdmara legyen hozzaférhet6, a jogosulatlan hozzaférés ellen

védett legyen (adat bizalmassaga).

A Tarsasag az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfelel6 felkészitésérél. A Tarsasag az adatok kezelése - igy kilondsen azok
taroldsa, helyesbitése, torlése - az Erintett tajékoztatds kérése, illetve tiltakozasa soran az
elvart védelmi szintet nyujtja.

Biztonsagi mentés

A Tarsasag napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairdl. A
biztonsagi mentések tarolasarol Adatkezel§ sajat szerverén gondoskodik.

A biztonsagi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a GDPR kévetelményeinek megfeleljen és biztositsa a
tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és zavartalan rendelkezésre allasat. A
Tarsasag jelentds mennyiségl adatot kezel, amely adatok biztonsagos megérzéséhez és
esetleges sériléstk esetén helyredllitasahoz jelentds kozérdek flizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag ndvelése, Adatkezel§ mikddésével kapcsolatos

dokumentumok megé6rzése és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyredllitasa, a
munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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A biztonsagi mentések taroldsanak idétartama: legfeljebb 5 év.

7. A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés

A személyes adatok taroldsa a Tarsasag székhelyén papiralapon és elektronikusan torténik, a
Tarsasag szerverein.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag a jelen Tajékoztatdban meghatarozott adatkezelési célok elérése érdekében, a
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, feladatainak elldtdsdhoz harmadik személyek
szolgaltatdsait veszi igénybe, amely szolgaltatdsok magukban foglalhatjdk az Erintettek
személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személy (a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”)
az adatkezelést a Tdrsasag utasitdasainak megfelel6en, a hatdlyos jogszabdlyok elGirdsaival
0sszhangban végzi. Adatfeldolgozas céljara kizardlag az adott cél megvaldsitdsahoz szikséges
személyes adatok kerUlnek tovabbitasra az egyes Adatfeldolgozok részére.

9. Adatvédelmi incidensek kezelése

A Tarsasag mindent megtesz az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében. Adatvédelmi
incidens a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem
jar kockdzattal az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az Adatkezel§ az adatvédelmi
incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolodd intézkedésekkel egyltt. Ha az
incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsdagaira
nézve), az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi
incidensrél.

10. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tdarsasag felhivja az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén mindenekelétt
célszerli a Tdrsasdghoz, mint Adatkezel6h6z fordulnia a jelen Tdjékoztatdban feltiintetett
elérhetdségek valamelyikén.

Az Erintett jogai:

a) Tajékoztatds/ hozzdférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tdrsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokrodl, az adatkezelés céljardl, adatok kategoriairdl,
cimzettekrdl, tarolds idGtartamardl, jogairdl, az adatok forrasarol tajékoztatast kapjon.
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A Térsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatdt az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi mdsolatokért a Tarsasdg az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel.

b) Helyesbités és torlés

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

c) Torlés/elfeledtetés

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkill torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha megsz(int az adatkezelési cél, az Erintett visszavonta az
adatkezeléshez valé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja, ha a
személyes adatokat jogellenesen kezelték.

d) Az adat kezelésének korldtozdsa
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerUl, hogy a Tarsasag jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél, elfeledtetésrél, vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) Az adathordozhatdsdghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Térsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, és az adatkezelés
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automatizalt modon torténik. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorldsa sordn az
Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valo
jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekd vagy
az adatkezel@re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

f) Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek aldl kivételt képez az az eset, ha a dontés:

- az Erintett és a Tarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges; - meghozataldt a Tarsasagra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetSvé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

g.) A hozzdjdrulds visszavondsahoz valo jog

Ha személyes adatainak kezelésére az Erintett hozzajaruldsa alapjan kerll sor, annak
visszavonasara az Erintett barmikor jogosult. A hozzajarulds visszavondsa esetén az
adatkezelés megsziintetésre keril, személyes adatai torlésével, feltéve, hogy személyes adatai
kezelésének nincs mas jogalapja. A hozzajarulds visszavondsa az Erintettre nézve nem jar
kovetkezményekkel. A hozzajaruldsanak visszavondsa azonban nem érinti az azt megel&z6en
hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelés jogszerlségét.

11. Eljaras az Erintett igénye esetén:

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érint6 kérdésével vagy
kérésével a Tarsasdag képviseléjéhez fordulhat, a jelen Tdjékoztatoban megjeldlt elérhetdségek
bdrmelyikén.

A Tarsasag az irasban benyujtott kérelem kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll koteles

kérelmet elbiralni. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a
folyamatban |év6é kérelmek szamat, a Tdarasdag a kérelem elbirdldsdnak hataridejét
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meghosszabbithatja. A meghosszabbitds tényérdl, illetve okairdl az Erintettet elézetesen
tajékoztatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Tarsasag a kért intézkedést az eljarasi
hataridén belldl végrehajtja, és a végrehajtdas megtorténtével kapcsolatosan irasbeli
tajékoztatdst ad az Erintett részére. Ha a Tarsasag az Erintett kérelmét elutasitja, koteles errél
irasbeli hatdrozatot hozni. Hatdrozatdban koételes megjeldlni a dontés alapjdul szolgald
tényallast, dontésének indoklasat a megfelel6 jogszabalyok, illetve eseti dontések
bemutatasaval, tovdbbad koteles az Erintettet a Tarsasdg dontésével szemben irdnyadd
jogorvoslati lehet6ségekrdl tajékoztatni.

Ha az Erintett a Tarsasdg dontésével nem ért egyet, illetve, ha a Tarsasag a vonatkozo fenti
eljarasi hataridét elmulasztja, Ugy az Erintett a feligyeleti hatdésdghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

12. FelUgyeleti hatdsag

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag 4ltali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kilondsen a GDPR rendelkezéseit, jogaban
all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetbségei:
Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy killdndsen a szokasos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott felligyeleti
hatésagnal is panaszt tenni.

13. Keresetinditasi jog (birésaghoz fordulds joga)

Az Erintett - panasztételi jogatol fliggetlenill - birédsaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Tarsasaggal, mint magyar Adatkezel8vel szemben magyar birdsag elétt indithato per.
Amennyiben az Erintett az Adatfeldolgozdval szemben kivén birdsagi eljarast kezdeményezni,
ugy azt az Adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a pert a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.
Magyarorszagon a  torvényszékek  elérhet6sége az  aldbbi linken  taldlhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

Amennyiben az Erintett szokdsos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagéllamaban van,

akkor a per a szokdsos tartdzkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaga el6tt is megindithato.
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14. Egyéb rendelkezések
A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Tdjékoztatot egyoldalian barmikor médositsa.

A jelen Tajékoztatd tovabbi rendelkezésig hatalyos vagy visszavonasig.
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